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OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE IN VRAČILO IZDELKOV 

(za prodajo zunaj poslovnih prostorov)  

družbe HYLA d.o.o., Brnčičeva ulica 47, 1231 Ljubljana – Črnuče,  

matična številka 3864570000, e-poštni naslov hyla@hyla.si 

 

1. PODATKI POTROŠNIKA 

Ime in priimek:   ___________________________________________ 

Naslov:    ___________________________________________ 

Poštna številka in kraj:  ___________________________________________ 

Telefon:    ___________________________________________ 

E-pošta:    ___________________________________________ 

 

2. PODATKI O NAKUPU 

Številka računa / pogodbe:  ___________________________________________ 

Datum nakupa:   ___________________________________________ 

Datum prejema izdelkov:  ___________________________________________ 
 
 
 
 
 

Naziv vrnjenih izdelkov (označite):  

☐   HYLA EST - _______ kom. ☐   HYLA Ventus - _______ kom. ☐   HYLA Nimbus - _______ kom. 

☐   HYLA parni čistilnik - _______ kom. ☐   HYLA Duster - _______ kom. 

☐   HYLA mala električna krtača  - _______ kom. ☐   HYLA Furry - _______ kom. 

☐   HYLA čistilnik oken komplet  - _______ kom. ☐   HYLA Glider - _______ kom. 

☐   HYLA gibka cev 3 m - _______ kom. ☐   HYLA Magicomb - _______ kom. 

☐   HYLA gibka cev 5 m - _______ kom. ☐   Držalo krp s krpami - _______ kom. 

☐   HYLA AERA II bela - _______ kom. ☐   Adapter za odtoke - _______ kom. 

☐   HYLA AERA II črna - _______ kom. ☐   HYLA Rapida - _______ kom. 

 

HYLA EST serijska števlika: _______________________________ 

HYLA Ventus serijska številka: ____________________________ 

HYLA Parni čistilnik seriska številka: _______________________  
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Ostali izdelki: 

 

 

 

 

3. IZJAVA O ODSTOPU OD POGODBE 

Obveščam vas, da v zakonskem roku odstopam od pogodbe za prodajo zgoraj navedenih 
izdelkov. 

Izdelke vračam: (označite) 

☐ nepoškodovane in v originalni embalaži 
☐ z vso pripadajočo opremo in dokumentacijo 
☐ z vidnimi sledmi uporabe (opis spodaj) 

Opis stanja izdelkov oziroma morebitnih poškodb: 

 

 

 

 

 

4. DRUGE IZJAVE POTROŠNIKA 

S podpisom tega obrazca potrjujem: 

• da sem bil/a pred nakupom seznanjen/a s pravico do odstopa od pogodbe 
skladno z veljavno zakonodajo,  

• da sem seznanjen/a s pogoji vračila izdelkov,  

• da odgovarjam za zmanjšano vrednost izdelkov, če je zmanjšanje posledica 
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja izdelka,  

• da se zavezujem poravnati vse stroške, povezane z:  

o demontažo aparatov oziroma opreme,  

o pregledom stanja vrnjenih izdelkov,  

o čiščenjem, servisiranjem ali ponovno pripravo izdelkov za prodajo,  

o odpravo poškodb ali obrabe,  
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o ponovno vzpostavitvijo aparatov in opreme v prvotno stanje,  

o manjkajočo opremo, embalažo ali dokumentacijo, kadar so ti stroški 
posledica uporabe, poškodb ali ravnanja z izdelkom s strani kupca.  

5. VRAČILO KUPNINE1 

Kupnino vrnite na naslednji TRR: 

IBAN:     ___________________________________________ 

Imetnik računa:   ___________________________________________ 

Banka:    ___________________________________________ 

6. VRAČILO IZDELKOV 

Izdelke bom vrnil na sledeči način (označite): 

☐ s prevzemom pooblaščene osebe podjetja na dogovorjenem naslovu 
☐ osebno na sedežu podjetja 
☐ z dostavo preko dostavne službe podjetja (GLS), pri čemer potrjujem, da bom sam 
nosil stroške takšne dostave, ki ne bodo presegali 50 EUR. 

V primeru vračila na kateregakoli od načinov navedenih zgoraj, vas prosimo, da z nami 
stopite v stik preko zastopnika s katerim ste sklenili pogodbo, da se dogovorimo za točen 
termin in način prevzema. Kontaktirate nas lahko tudi preko elektronske pošte 
hyla@hyla.si ali telefonske številke 01 580 07 00. 

Potrošnik z oddajo obrazca ponovno potrjuje, da se je seznanil s pogoji odstopa od 
pogodbe in vračila izdelkov objavljenimi na: www.hyla.si/odstop ter da sprejema splošne 
pogoje podjetja, objavljene na www.hyla.si/odstop. 

 

Kraj in datum:   ___________________________________________ 

 

Ime in priimek potrošnika:  ___________________________________________ 

 

Podpis potrošnika2:   ___________________________________________ 

 
1 Če podatkov za vračilo kupnine ne navedete, vam bomo kupnino znotraj zakonsko določenih rokov vrnili 
s plačilnim sredstvom in na način, kot je bila plačana, če se kasneje ne bomo dogovorili drugače. 
2 Samo, če se obrazec pošlje v papirni obliki. 
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